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Iniziativa finanziata con fondi Missione 4 – Istruzione e Ricerca – Componente 1 – Potenziamento dell’offerta dei servizi di istruzione: dagli asili nido alle Università – Investimento 1.5 “Sviluppo del sistema di formazione professionale terziaria (ITS)” del Piano nazionale di ripresa e resilienza
“Finanziato dall’Unione europea – Next Generation EU”


	OGGETTO:	Procedura negoziata per l’affidamento del servizio di formazione di docenti ed esperti nell’ambito della Azione “Potenziamento offerta formativa ITS Academy”
	Codice CIG ________ - Codice CUP H64D23001720006




Procedura: Procedura negoziata senza bando di cui all’art. 50, comma 1 - lettera e), del D.Lgs. n. 36/2023 
Criterio di aggiudicazione: Offerta economicamente più vantaggiosa determinata esclusivamente sulla base del miglior punteggio ottenuto nella sola Offerta Tecnica.
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SEZIONE I – ELEMENTI GENERALI DELL’APPALTO

Art. 1 - ELEMENTI GENERALI E CONTESTO DI RIFERIMENTO
PNRR, M4C1: «Potenziamento dell’offerta dei servizi di istruzione: dagli Asili nido alle Università» Next Generation EU è un programma di rilancio economico attivato dall’Unione Europea e dedicato agli Stati membri.  I suoi strumenti finanziari più rilevanti sono: React-EU (risorse da utilizzare nel breve termine); RRF (risorse della durata di 6 anni). Per accedere ai fondi di Ngeu–sotto forma sia di sovvenzioni sia di prestiti –ogni Stato ha dovuto presentare un Piano, coerente con le riforme e gli investimenti del programma. «Italia Domani» è il nome del Piano nazionale di ripresa e resilienza (Pnrr) italiano, un progetto di trasformazione del Paese che mira a una crescita robusta, sostenibile e inclusiva. Per finanziare il Pnrr italiano sono state messe a disposizione dall’Ue risorse pari a 191,5 miliardi di euro: 68,9 mld di sovvenzioni a fondo perduto; € 122,6 mld in prestiti. La Commissione ha anticipato il 13% del totale per avviare gli interventi ma l’erogazione degli importi successivi è vincolata al raggiungimento di specifici Milestone e Target (M&T).
Per realizzare tutti gli investimenti l’Italia ha integrato il Piano con altre fonti di finanziamento. In particolare: € 30,6 mld provenienti dal Fondo Nazionale Complementare. Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza si articola in: 6 Missioni (le aree d’intervento. Es. M4: «Istruzione e ricerca»); 16 Componenti (le priorità. Es. C1: «Potenziamento dell’offerta dei servizi di istruzione: dagli asili nido alle Università»). Ogni componente ha diversi ambiti, all’interno dei quali le attività si traducono in Misure (o sub-investimenti) quali: Riforme (es. 1.2 «Riforma del sistema Its») Investimenti (es. 3.2: «Scuola 4.0 –scuole innovative, nuove aule didattiche e laboratori»). Esempio di nomenclatura: «M4C1 –I3.2». Con risorse pari a € 17,59 miliardi (comprensive dei progetti “in essere”, ossia coperti da fonti di finanziamento nazionali precedenti il Pnrr) e a titolarità del Ministero dell’Istruzione e del Merito, «Futura –la scuola per l’Italia di domani» è la cornice che collega le diverse misure attivate per una scuola innovativa, sostenibile, sicura e inclusiva. Nel dettaglio è composta di: 6 riforme (riconducibili alla Missione 4, Componente 1); 11 investimenti (riconducibili alle Missioni 2 e 4): delle quali 6 destinati alle infrastrutture, 5 alle competenze. Ne sono attuatori: il Ministero dell’Istruzione e del Merito (che è anche Amministrazione titolare degli interventi); gli Enti locali; le Istituzioni scolastiche; gli Enti di formazione. M4C1 -Riforma 1.2 «Riforma del sistema Istituti Tecnici Superiori (ITS)» Si intende aumentare il numero degli iscritti e migliorare la qualità del collegamento con la rete imprenditoriale nei territori. Gli ITS, grazie anche a partnership con imprese, università, centri di ricerca ed enti locali, potranno offrire corsi terziari job-oriented sempre più avanzati per la formazione di tecnici che gestiscono sistemi e processi ad alta complessità. M4C1 -Investimento 1.5 «Sviluppo e riforma degli ITS» Si prevede l’incremento dell’offerta formativa degli ITS, per cercare di raddoppiare il numero delle professionalità formate, potenziando le infrastrutture laboratoriali adeguandole ai nuovi fabbisogni formativi richiesti dalla transizione verde e dalla transizione digitale; incrementando l’offerta formativa e i percorsi professionalizzanti; creando una piattaforma nazionale di tutti gli Istituti e i corsi attivi che permetta agli studenti di conoscere le offerte di lavoro loro rivolte. I numeri di questa linea di investimento: far crescere il numero degli iscritti agli ITS del 100%; € 1,5 miliardi da ripartire (di cui 0,5 destinati al finanziamento dei laboratori). In particolare in relazione al Piano Nazionale Di Ripresa E Resilienza, Missione 4: Istruzione E Ricerca, Componente 1 – Potenziamento dell’offerta dei servizi di istruzione: dagli asili nido alle Università̀, Investimento 1.5 “Sviluppo del sistema di formazione professionale terziaria (ITS)” Azione “Potenziamento offerta formativa ITS Academy” CUP: H64D23001720006, e alla linea di investimento in questione ed alla misura finalizzata all’incremento dell’offerta formativa delle Fondazioni ITS Academy, con il decreto del Ministro dell’istruzione e del merito 26 maggio 2023, n. 96, sono stati stanziati e ripartiti 700 milioni di euro in favore di n. 125 fondazioni ITS Academy, finalizzati allo svolgimento alla realizzazione dei percorsi formativi per il conseguimento del relativo diploma di specializzazione, nel rispetto degli standard vigenti, in particolare collegati ai settori funzionali all’adeguamento delle competenze 4.0 e a settori di sviluppo strategici all’interno delle aree tecnologiche, alla concessione di borse di studio per garantire il diritto allo studio alle studentesse agli studenti dei percorsi del sistema di formazione professionale terziaria, in attuazione di quanto previsto dagli articoli 3 e 34 della Costituzione, e sostegno per lo svolgimento degli stage e dei tirocini formativi anche all’estero, secondo quanto previsto dall’articolo 5, comma 4, lett. a), terzo periodo, della legge n. 99 del 2022, al tutoraggio e ai servizi di supporto alle studentesse e agli studenti, alla formazione di docenti, tutor, operatori ed esperti al fine di aumentarne le competenze, all’orientamento formativo in entrata e in uscita. 
Per il raggiungimento degli obiettivi previsti, nello specifico, del servizio di formazione di docenti ed esperti oggetto della procedura, in coerenza con gli obiettivi descritti e con la specificità delle prestazioni richieste, viene definito il presente Capitolato Speciale Descrittivo e Prestazionale. 

Art. 2 - OGGETTO DELL’APPALTO DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Attività di formazione mirata a fornire metodologie, tecniche e strumenti pratici e utili all’efficace progettazione di un intervento formativo, erogato al fine di raggiungere obiettivi e audience. 
Armonizzare obiettivi e contenuti a un'audience 4.0 Verranno organizzati inoltre interventi di formazione per il personale coinvolto in tutte le attività dell'ITS ACADEMY, degli esperti impegnati nella organizzazione ed erogazione dei percorsi ITS, nonché di altre figure chiave della direzione, della progettazione e dell’orientamento. La specificità del sistema ITS richiede che il personale docente sia preparato quantomeno su due versanti: dal punto di vista più strettamente pedagogico e didattico e dal punto di vista tecnico.
1. Formazione di dipendenti impiegati nello svolgimento delle attività di tutoraggio e docenza, operatori ed esperti al fine di aumentarne le competenze soft skills e competenze trasversali;
2. Attività formative e con percorsi di apprendimento esperienziale per lo sviluppo di hard skills e competenze traversali utili ad una crescita delle unità locali e delle risorse umane complessivamente coinvolte.
Nella realizzazione delle prestazioni oggetto del presente appalto, il futuro contraente è tenuto ad applicare le “linee guida e istruzioni operative” previste nell’ambito della linea di finanziamento PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA MISSIONE 4: ISTRUZIONE E RICERCA, Componente 1 – Potenziamento dell’offerta dei servizi di istruzione: dagli asili nido alle Università, Investimento 1.5 “Sviluppo del sistema di formazione professionale terziaria (ITS)”, ivi compresi i chiarimenti e FAQ acquisibili sul portale “PNRR FUTURA” al link https://pnrr.istruzione.it/avviso/titolo-potenziamento-dellofferta-formativa-degli-its-academy/. Non saranno, pertanto, riconosciute prestazioni erogate in difformità alle linee guida di cui sopra nonché alla regolamentazione nazionale e regionale disciplinante la materia in argomento.
Si ribadisce che l’importo a base d’asta indicato all’art. 3 del Disciplinare rappresenta una stima dell’importo massimo di spesa, calcolato sulla base delle ore di previste, e non rappresenta in alcun modo un impegno all'acquisto dei servizi per l'intero ammontare, che comunque non potrà in alcun caso eccedere l’importo massimo previsto a base d’asta.
Saranno, pertanto, riconosciute esclusivamente le ore di servizio effettivamente svolte, debitamente documentate e rendicontate dall’aggiudicatario, in accordo al denominatore orario pari a € 131,63/h (IVA inclusa). Il pagamento all’appaltatore sarà conseguentemente determinato in funzione delle ore effettivamente espletate, documentate e riconosciute dall’Ente Committente in conformità alle modalità stabilite negli atti della presente procedura, nel contratto e in ragione dell’offerta formulata.



PARTE II – CARATTERISTICHE DELL’APPALTO

Art. 3 - CARATTERISTICHE E CONTENUTI
Investire sullo sviluppo delle persone è fondamentale per le organizzazioni che erogano servizi e che basano il proprio valore prevalentemente sul capitale intellettuale. L’approccio per competenze rappresenta una solida base metodologica per tutta l’attività di gestione delle risorse umane sia per impostare i sistemi di sviluppo, di carriera e disegnare i percorsi di crescita che per mappare le competenze presenti in azienda e identificare strumenti di gestione della conoscenza finalizzati a capire come valorizzare le competenze presenti e come svilupparne di nuove. Per questo motivo si chiede che l’analisi dei fabbisogni formativi e la progettazione degli interventi formativi siano rivolti allo sviluppo delle competenze e condotti secondo un “approccio per competenze”, con l’utilizzo di metodologie didattiche coerenti. 
Gli interventi formativi dovranno inoltre sviluppare attività d’aula e/o attività applicative sul campo. 
Tenuto conto che i percorsi formativi e di aggiornamento dovranno essere rivolti a gruppi di minimo 9 partecipanti, l’aggiudicatario è tenuto ad assicurare ed includere nel servizio proposte formative inerenti le seguenti competenze, da realizzarsi attraverso le seguenti attività (edizioni x monte ore) e con la produzione dei seguenti output (partecipanti) in termini di target obiettivo:

	COMPETENZE
	ATTIVITA’
	OUTPUT

	Soft skills (almeno 7 differenti) come risultante da analisi fabbisogni
	Programmazione, progettazione didattica personalizzata e realizzazione di n. 35
percorsi formativi da 40 ore
	315 partecipanti

	Hard Skills (almeno 3 differenti) come risultante da analisi fabbisogni
	Programmazione, progettazione didattica personalizzata e realizzazione di n. 35
percorsi formativi da 40 ore
	315 partecipanti

	TOTALE
	70 percorsi da 40 ore
	630 partecipanti



Si chiede al Fornitore la progettazione e realizzazione delle attività mirate a rafforzare le competenze dei destinatari della formazione attraverso delle attività di analisi fabbisogni condotta anche attraverso l’animazione della Community di tutto il personale, docente, non docente, esperto, figure chiave della Fondazione ITS Academy, e l’offerta di corsi di formazione strutturati in modalità blended online (integrando didattica in presenza e didattica a distanza più attività online in asincrono). Le attività di sviluppo delle competenze dei destinatari perseguono le seguenti finalità generali: 
- abilitare le risorse umane ad implementare un migliore il livello dei servizi, delle risorse didattiche e tecnologiche e della capacità progettuale ed operativa degli interventi; 
- dotare le risorse umane coinvolte di professionalità e competenze hard skills utili e spendibili per le esigenze della propria organizzazione e finalizzate al raggiungimento degli obiettivi, milestone e target (M&T) previsti dalla Misura; 
- potenziare il livello delle soft skills delle risorse umane complessivamente coinvolte al fine di rendere i gruppi di lavoro e le azioni personalizzate omogenee ed efficaci; 
- potenziare la rete collaborativa tra gli Staff Locali coinvolti, creando occasioni di approfondimento e peer review centrati sulle abilità anche al fine di creare modelli riproducibili di azioni applicative delle competenze acquisite. 
Il Fornitore dovrà progettare, erogare e realizzare le attività sotto descritte in modalità blended online, dovrà inoltre garantire ai partecipanti la possibilità di fruire dei contenuti disciplinari trattati. 
Gli interventi formativi, oggetto del presente faranno riferimento agli standard delle categorie indicate nelle competenze (7 Soft Skills, 3 Hard Skills) in relazione alle caratteristiche della Fondazione Its Academy Archimede, da dettagliare nell’ambito della proposta progettuale anche al fine di documentarne il livello di conoscenza e la capacità di integrarne la realtà con il contesto, l’approccio, le strategie e gli obiettivi di crescita.
Gli obiettivi, i contenuti e le caratteristiche di ogni singolo corso dovranno essere inseriti nel piano esecutivo di lavoro. I titoli dei corsi e il dettaglio dei programmi sono definiti in fase di progettazione dal fornitore, e potranno essere oggetto, per sopravvenute esigenze formative e su richiesta della Committenza, di modifiche concordate nell’ambito della stessa area tematica. La Committenza comunica al fornitore, per ciascun corso, l’elenco dei discenti con le indicazioni utili per calibrare l’attività didattica sulla realtà operativa dell’aula e sulle esigenze specifiche dei partecipanti. Il fornitore dovrà garantire il rilascio delle attestazioni frequenza, ed inoltre, nello svolgimento del servizio, dovrà tener conto della possibilità di variazione dell’ordine delle attività in relazione all’emergere di situazioni o condizioni per le quali la Committenza rilevi una priorità di erogazione di contenuti nel rispetto dell’Offerta contenuta nel Progetto approvato.
Le attività didattiche dovranno comunque necessariamente comprendere l’erogazione dei seguenti ambiti/materie:
· Lingua Inglese per la preparazione a esami di certificazione livello B2/B1; 
· Sicurezza sui luoghi di lavoro;
· Privacy e GDPR;
· Sistema di gestione Qualità ISO 9001;
· Strategie e metodologie didattiche innovative;
· Ricerca, progettazione e gestione budget dei principali fondi europei 2021-2027;
· Sistema ITS, Istruzione Terziaria e novità legislative nel sistema dell’Istruzione italiana.

L’espletamento del servizio dovrà prevedere il raccordo periodico e sistematico come indicato nel successivo art. 4. 
Le attività dovranno concludersi entro e non oltre il 28 febbraio 2026 con dettagliata attestazione di completamento a cura del fornitore.

ART. 4 - MODALITÀ ATTUATIVE
[bookmark: _Hlk177139164]Oltre a quanto già indicato all’art. 24.3 del Disciplinare, entro 30 giorni dall’aggiudicazione, il futuro contraente dovrà trasmettere alla committenza il PIANO ESECUTIVO DEL LAVORO, contenente calendarizzazione dei servizi richiesti (cronoprogramma), modalità organizzative, professionalità impiegate, metodologie e strumenti di lavoro nel rispetto della Proposta Progettuale avanzata approvata, in particolare in relazione ai criteri 1. e 2. dell’offerta tecnica approvata. Il gruppo di lavoro dovrà essere caratterizzato da un approccio organizzativo flessibile per rispondere alle esigenze che potranno presentarsi nel corso dello svolgimento delle attività. Il soggetto incaricato su richiesta del committente, qualora se ne ravvisi la necessità, si renderà disponibile a prendere parte alle riunioni interpartenariali per la condivisione del piano esecutivo del lavoro, ed il monitoraggio degli output. Al fine di assicurare la realizzazione del Servizio, l’Aggiudicatario dovrà garantire la presenza di un Referente unico nei rapporti con la Stazione appaltante. Egli è responsabile del corretto svolgimento di tutte le attività previste dal Contratto; ha il compito di garantire la qualità, continuità e coerenza del servizio; è altresì responsabile della gestione della articolazione delle attività e corretta esecuzione del cronoprogramma al fine della chiusura delle attività secondo le tempistiche previste.
Il futuro contraente è tenuto ad applicare linee guida e istruzioni operative” previste nell’ambito del monitoraggio e della rendicontazione nell’ambito della linea di finanziamento PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA MISSIONE 4: ISTRUZIONE E RICERCA, Componente 1 – Potenziamento dell’offerta dei servizi di istruzione: dagli asili nido alle Università, Investimento 1.5 “Sviluppo del sistema di formazione professionale terziaria (ITS)”, ivi compresi i chiarimenti e FAQ acquisibili sul portale “PNRR FUTURA” al link https://pnrr.istruzione.it/avviso/titolo-potenziamento-dellofferta-formativa-degli-its-academy/ nonché a svolgere la funzione di compilazione e rendicontazione delle attività espletare sullo strumento telematico/informativo predisposto dal Ministero competente. In particolare, il contraente è tenuto a:
· Compilare on line, sia nelle fasi preliminare che durante lo svolgimento che a saldo le prestazioni realizzate sullo strumento telematico/informativo predisposto dal Ministero competente;
Realizzare tutte le attività di reporting e di monitoraggio previste.

ART. 5 – PENALITÀ E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO
Fermo restando quanto previsto in merito alla risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1453 c.c. e salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno, nel caso in cui durante l’esecuzione del servizio venga rilevata un’inadempienza o un inesatto adempimento rispetto agli obblighi contrattuali, il RUP potrà applicare all’aggiudicatario una delle seguenti penali:
1. Mancata esecuzione, anche parziale, del servizio o esecuzione del servizio in maniera non conforme (a titolo meramente esemplificativo: mancata organizzazione di una o più sessioni di formazione nei tempi previsti o fornitura di materiali didattici non adeguati alle specifiche richieste): facoltà di applicare una penale da € 100,00 a € 1.000,00 per ogni contestazione.
2. Inosservanza dei requisiti del personale (a titolo meramente esemplificativo: impiego di personale non qualificato per l’esecuzione della prestazione e/o diverso da quello comunicato nel “piano esecutivo”): facoltà di applicare una penale fino a un massimo di € 500,00 per ogni irregolarità riscontrata.
3. Mancata presentazione della documentazione: In caso di ritardo nella presentazione della documentazione necessaria per il riconoscimento della prestazione (come report e registri delle presenze), sarà applicata una penale dello 0,2% per ogni giorno di ritardo, fino a un massimo del 5% del valore contrattuale.
4. Irregolarità contabile: nel caso in cui, alla verifica della documentazione, venga accertata la realizzazione delle prestazioni con modalità difformi da quelle previste dalle “linee guida e istruzioni operative”, ivi compresi i chiarimenti e le FAQ acquisibili sul portale “PNRR FUTURA” al link https://pnrr.istruzione.it/avviso/titolo-potenziamento-dellofferta-formativa-degli-its-academy/, quanto tali difformità sono insanabili, il Committente avrà la facoltà di non riconoscere la prestazione contestata.
In caso di recidiva, il Committente si riserva la facoltà di applicare a carico dell’aggiudicatario, per ogni ulteriore inadempienza, un importo pari a € 500,00. Resta ferma la risarcibilità dell’eventuale ulteriore danno subito.
L’applicazione di tre penalità di cui sopra autorizza il Committente a risolvere il contratto per giusta causa.
Constatato l’inadempimento e/o il ritardo, il Committente comunicherà tramite PEC all’aggiudicatario la contestazione e l’applicazione delle rispettive penali; quest’ultimo potrà proporre le proprie deduzioni per iscritto entro un termine massimo di 5 (cinque) giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione. Qualora tali deduzioni non siano ritenute idonee, a giudizio del Committente e del RUP, a giustificare l’inadempimento, ovvero non pervengano nel termine indicato, saranno applicate le penali come sopra indicato.
Il Committente potrà applicare penali sino a concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) del valore dell’Importo contrattuale aggiudicato, fermo restando, in ogni caso, il risarcimento degli eventuali maggiori danni. In caso di inadempimenti che comportino penali superiori a tale misura massima, il Committente potrà procedere alla risoluzione del contratto corrispondente.

ART. 6 – OBBLIGO DI RISERVATEZZA
Il soggetto aggiudicatario si impegna a osservare la massima riservatezza, divulgando le informazioni acquisite in occasione della prestazione del servizio in forma anonima e nel rispetto del GDPR (Regolamento UE 2016/679) e del D.lgs. 196/2003 (“Codice in materia di protezione dei dati personali”) e successive modificazioni e integrazioni.


Il RUP
   Giovanni Dimauro
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